VỊ TRÍ GIÁM ĐỐC NHÂN SỰ NGÀNH F&B CHUỖI SIÊU THỊ

1. Mô tả công việc

Hoạch định chiến lược, kế hoạch: 

 Quản trị chiến lược:

+ Xây dựng, triển khai, đánh giá, đề xuất điều chỉnh chiến lược phát triển nguồn nhân lực của Công ty.

+ Xây dựng chiến lược phát triển Cơ cấu tổ chức Công ty (cơ cấu Công ty, bộ phận, chức năng nhiệm vụ, mô tả công việc) theo định hướng chiến lược phát triển của Công ty.

Quản trị kế hoạch:

+ Xây dựng kế hoạch hoạt động, kế hoạch ngân sách mảng nhân sự hàng năm của Công ty, bao gồm: Định biên nhân sự, ngân sách tiền lương, tuyển dụng, quản lý KPIs,…

+ Xây dựng kế hoạch hoạt động, kế hoạch ngân sách đào tạo nguồn nhân lực hàng năm của Công ty.

+ Xây dựng kế hoạch làm việc, kế hoạch ngân sách hàng năm của các Đơn vị phụ trách.

Điều hành, quản lý vận hành:

 Phân bổ mục tiêu/chỉ tiêu cho lãnh đạo các Đơn vị phụ trách theo kỳ (năm, quý, tháng).

Tổ chức thực hiện kế hoạch; kiểm tra, đôn đốc, giám sát hoạt động của các Đơn vị phụ trách đảm bảo hoàn thành mục tiêu đã được Ban lãnh đạo Công ty phê duyệt.

Kiểm soát ngân sách tiền lương, chi phí đào tạo của Công ty hàng tháng, quý, năm của Công ty.

Kiểm soát ngân sách của các Đơn vị phụ trách trên cơ sở kế hoạch ngân sách của các Đơn vị phụ trách đã được Ban lãnh đạo Công ty phê duyệt.

Quản lý nhân sự:

+ Xây dựng, triển khai các chính sách, quy định về phúc lợi của Công ty (quỹ lương, thưởng; chi trả lương, thưởng; …).

+ Xây dựng, triển khai, vận hành hệ thống quản lý KPIs.

Quản lý đào tạo: Xây dựng mục tiêu, phương pháp/giải pháp thực hiện đào tạo phát triển toàn Công ty.

Quản lý rủi ro: 

+ Nhận diện, đo lường, đánh giá rủi ro mảng nhân sự, đào tạo (chính) và các mảng hoạt động khác của Công ty (nếu có).

+ Xử lý rủi ro (theo phân cấp), giám sát, quản trị Cơ sở dữ liệu sự kiện rủi ro mảng nhân sự, đào tạo của Công ty.

Quản lý quy trình và đảm bảo chất lượng

+ Thiết lập hệ thống quy trình nghiệp vụ mảng nhân sự, đào tạo của Công ty.

+ Giám sát tuân thủ, đánh giá và cải tiến quy trình mảng nhân sự, đào tạo của Công ty.

+ Quy hoạch hệ thống nội dung dữ liệu, tri thức chia sẻ trên hệ thống; Quản lý nội dung dữ liệu, tri thức mảng nhân sự, đào tạo.

Tổ chức thực hiện truyền thông nội bộ trong toàn hệ thống.

Giải quyết các vấn đề phát sinh liên quan đến hoạt động của các Đơn vị phụ trách.

Trực tiếp chỉ đạo, quản lý, điều hành các Đơn vị/lĩnh vực:

+ Phòng Nhân sự (bao gồm Bộ phận nhân sự Miền Nam).

+ Phòng Đào tạo (bao gồm Bộ phận Đào tạo Miền Nam).

Phát triển, quản lý nguồn nhân lực:

 Đánh giá chất lượng nhân sự; quy hoạch nguồn cán bộ của Công ty.

Quản lý hoạt động tuyển dụng và đào tạo, thu hút nhân tài của Công ty.

Xây dựng, triển khai các chính sách, chương trình, hoạt động nhằm gia tăng chỉ số gắn kết của nhân viên.

Xây dựng, phát triển tổ chức (môi trường làm việc, văn hóa doanh nghiệp, quản lý thay đổi).

Xây dựng lộ trình nghề nghiệp và phát triển nhân sự, quản lý nhân tài của Công ty.

Tham gia quá trình tuyển chọn, đánh giá, xét lương, khen thưởng – kỷ luật, đề bạt, thuyên chuyển,…. đối với cán bộ, nhân viên trong Công ty và cán bộ, nhân viên trong các Đơn vị phụ trách.

 Quan hệ đối nội, đối ngoại:

 Đại diện cho Công ty làm việc với các cơ quan, ban ngành, đối tác,..trong phạm vi quyền hạn được giao.

Thiết lập và duy trì mối quan hệ đối nội, đối ngoại nhằm tạo mọi điều kiện thuận lợi cho hoạt động của Công ty.

 Báo cáo:

 Thực hiện báo cáo định kỳ, phát sinh với Phó Tổng Giám đốc Vận hành/Tổng giám đốc Công ty.

2. Yêu cầu công việc

Tốt nghiệp Đại học trở lên thuộc chuyên ngành quản trị nhân lực.

Tối thiểu 3 năm kinh nghiệm tại vị trí tương đương tại các doanh nghiệp hoạt động trong ngành F&B, FMCG, các doanh nghiệp có hoạt động kinh doanh theo mô hình chuỗi, siêu thị.

Tối thiểu 5 năm kinh nghiệm tại vị trí tương đương tại các doanh nghiệp hoạt động trong các ngành hàng khác.

Các kỹ năng khác: 

Xây dựng tầm nhìn, định hướng và xây dựng chiến lược tốt.

Kỹ năng lập, theo dõi, thực hiện kế hoạch.

Lãnh đạo nhóm, tạo ảnh hưởng và phát triển nhân viên tốt.

Kỹ năng đào tạo, phát triển nhân sự.

Kỹ năng phỏng vấn và đánh giá nhân sự.

Kỹ năng quản lý và giám sát nhân sự thực hiện công việc

Kỹ năng giao tiếp, giải quyết vấn đề và ra quyết định tốt.

Khả năng tổ chức và khai thác hiệu quả các nguồn lực (tài chính, nhân lực, tài sản khác).

