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B NG MÔ T  CÔNG VI C K  THU T VIÊN MÁY TÍNHẢ Ả Ệ Ỹ Ậ

B  ph nộ ậ H  tr  ng i dùngỗ ợ ườ
Ch c danhứ K  thu t viên máy tínhỹ ậ
Mã công vi cệ CNTTHTND
Cán b  qu n lý tr c ti pộ ả ự ế Tr ng phòng HTNDưở

1. Nhi m v , quy n h n:ệ ụ ề ạ

 Th c hi n nhi m v  b o trì chung, chu n đoán s  c , thay th , s a ch a, b o trì máy tínhự ệ ệ ụ ả ẩ ự ố ế ử ữ ả  
và thi t b  ngo i vi.ế ị ạ

 Đ m b o t i  u hi u su t máy tr m.ả ả ố ư ệ ấ ạ
 Xác đ nh, nghiên c u, gi i quy t và theo dõi các v n đ  k  thu t t  yêu c u User, đ ngị ứ ả ế ấ ề ỹ ậ ừ ầ ồ  

nghi p.ệ
 Cung c p s  h  tr  theo m c đ  2. và truy n thông đ n Users.ấ ự ỗ ợ ứ ộ ề ế
 Tham gia mua s m, tri n khai các thi t b  ph n c ng,  ng d ng ph n m m.ắ ể ế ị ầ ứ ứ ụ ầ ề

2. Yêu c u:ầ

 X  lý tình hu ng yêu c u h  tr  c a User.ử ố ầ ỗ ợ ủ
 Kh  năng giao ti p và b ng văn b n m t cách chuyên nghi p.ả ế ằ ả ộ ệ
 Làm vi c t t trong tr ng h p đ c l p ho c làm vi c nhóm.ệ ố ườ ợ ộ ậ ặ ệ
 K  năng biên so n tài li u.ỹ ạ ệ
 Đào t o: B ng Cao Đ ng trong lĩnh v c công ngh  thông tin liên quan, B ng C  nhân ạ ằ ẳ ự ệ ằ ử

trong lĩnh v c công ngh  thông tin liên quan.ự ệ
 Ch ng ch / ch ng nh n: K  s  h  th ng Microsoft Certified Professional (MCP).ứ ỉ ứ ậ ỹ ư ệ ố
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