BAN KE HOACH KINH DOANH

1. Gi6i thi€u chung:

1.1 Déi tugng

1.2 Nhiém vu

1.3 Méu chdt co ban dé thanh cong

2. Tém tit kinh doanh
2.1 Quyén s hiru cong ty

2.2 Tom tat khoi sy doanh nghiép
Mo ta lich sir cia dy 4n — san pham, thi truong, dia diém, hinh thirc phap 1y, ké hoach thuc
hién & ké hoach tai chinh.

2.3 Céc san pham va dich vu
Tém tat san pham/dich vu dugc chao ban/ cung cap

2.4 Vi tri cia cong ty va cac diéu kién thuan loi

Dia diém ciia doanh nghiép 1a yéu té can thiét dé giam gia cac chi phi hodc ting cac co hoi
ctia cac khach hang dimg chan tai doanh nghiép dé xem cac san pham hodc yéu cau cac dich
vu cta ban. Pija diém phu thudc vao céc loai hinh kinh doanh nhu ban 1€, dinh hudng dich vu
hodc quan hé san xuit. Co mot sé yéu té quan trong dé xem xét dia diém ciing nhu tiép can
ngudn nguyén liu tho, tiép can thi trudng va cac kénh phan phdi, cac phuong tién sin co dé
véan chuyén, hiéu qua & gia lao dong lanh nghé ré. ..

3. Cac san pham va cac dich vu

3.1 Mo ta san phém va dich vu:

MBS ta vén tit vé san phém, kich ¢&, mau séc, hinh dang va hang loat cac san phém duoc chao
ban hodc dic diém cua dich vu duge cung cép. Gioi thi€u cong dung, nhitng 1oi ich, du da la
mot san phém/dich vu moi hodc da co.

3.2 So sanh su canh tranh

Xéc dinh cai gi s€ lam cho san phém/dich vu tré thanh doc nhit trén thi truong. Li¢u do sé 1a
mot san pham c6 chat luong tot hon nhitng san phiam dang c6 mit hién nay hay gia ca sé 1a
mot khac biét dang ké 1am cho san pham ban ra dugc dé dang hon? Nhiing dic diém s& lam
cho san pham khac véi san pham ctia cac ddi thi canh tranh ¢ thé 1a gi?

3.3 An pham quang céo chao hang
3.4 Tim ngudn

Xéc dinh cac ngudn khac nhau vé nguyén li€u tho va nhan cong va kha ning san c6 trong
nam nham muc dich bao ddm cho sy san xuat lién tuc. Dy tinh nhiing van deé co6 thé xay ra véi



cac ngudn va tim kiém cac giai phap.

3.5 Coéng nghé

Xac dinh trang thiét bi may moéc can thiét dé san xuat va du tinh nhimg chi phi chinh xéc.
Nhin chung viéc ndy s& tot hon nhidu néu bat dau xdy dung véi quy mo vira phai, bat dau tir
mot to nha nho hodc tham chi thué dia diém va c6 trang thiét bi may méc can thiét t6i thiéu.
Chu ky str dung c6 ich clia may moc va céc trang thiét bi phai dugc xem xét trong phan nay,
c6 tinh dén khau hao..

3.6 Céc san pham va dich vu trong twong lai

4. Phan tich thi truong

4.0 Tom tat

4.1 Phan doan thi truong

Mo ta ton canh dia 1y (d6 1a noi ma hau hét céac san phém dugc ban ra) va nhém muc ti€u cu
thé trong dan sb thudc khu vue do.

4. 2 Phéan tich nganh

4.2. 1 Cac thanh vién tham gia dén nganh

Xéc dinh khach hang muc ti€u rd rang, c6 thé cling nhu céc tinh cach cia ho va hd so vé tudi
tac, gioi tinh, thu nhap, thuc tién mua hang, cac kénh tiéu dung, cach séng va thi hiéu nham
muc dich dam bao rang san pham can thiét phi hop véi nhu cau va ciing nhu nhimg mong
muén ctia ho. Néu ho 1a cac t6 chirc khac hodc cac doanh nghiép, khoi lugng ti€u dung cua ho
va tién trinh tao ra quyét dinh trong viéc mua san pham va thanh t6n ciing nén dugc xem xét
den.

4.2.2 Cac kiéu phan phéi.
Lua chon kénh phén phéi dat két qua nhét vé san phém/dich VU Xem xem san phém/dich vu
nén dugc tryc tiép ban cho cic khach hang hay ban thong qua trung gian.

4.2.3 Cac kiéu canh tranh va mua hang

4.2.4 Cac ddi thu canh tranh chinh
Miéu ta nhiing ddi thu canh tranh hién c6 mit trong khu vuc thi truong, diém manh, diém yéu,
tam quan trong ctia ho ddi v6i doanh nghiép cuia ban

4. 3 Phan tich thi truong

5 Chién lwgc va viéc thue hién

5.0 Tom tat

5.1 Chién lugc Marketing

Hinh thanh chién lugc marketing nghia 1a 1ap ké hoach phu hop, can d6i va hop nhat chién
lugc san pham ctia doanh nghiép, chién lugc gia ca, chién luoc phan phdi va chién lugc quang
cao. bay la su can thiét cho mot doanh nghiép méi nham muc dich budc vao thi trudng xac



dinh va canh tranh nhiéu hon 14 cac doanh nghiép hién co.
5. 1. 1 Thi trudng muc ti€u va phan doan thi trudong

5.1.2 Chién lugc gia ca
Lua chon chién lugc gia ca thich hop méi vi ddy 1a yéu td quan trong nhat cho su thanh cong
ctua doanh nghiép

5. 1.3 Chién lugc hd tro

Quang céo 1a can thiét dé hap dan va thuyét phuc nguoi mua dé mua san pham cia ban va
khong mua cua cac ddi tha canh tranh ctia ban nham muc dich dat duoc nhitng doanh thu du
tinh. H3 tro ban hang néi chung dugc chia thanh quang cdo, hd trg ban hang, 4n pham va ban
hang cho ca nhan. Can phai xem xét k§ ngan sach chi cho hd trg trong ké hoach kinh doanh.

5. 1. 4 Chién lugc phan phbi
Xéc dinh nguoi trung gian tiém nang dé 1ién hé nhim muc dich dat duge doanh thu chi tiéu

5. 1. 5 Chuong trinh marketing

5.2 Chién luoc ban hang

5. 2.1 Dy béo ban hang

Duy tinh doanh thu chi tiéu trong thang va hang nim trén co so tdi thiéu 1a 5 nam tiép theo.
bay 1a mot yéu t6 chinh ctia ké hoach kinh doanh. Thyc té hon, d6 1 sy chinh xac hon nhiing
du tinh khéc c6 thé.

5.2.2 Ké& hoach ban hang
5.3 Lién minh cac chién lugc

5. 4 Dich vu va hd trg
Mo ta dich vu phu dugc chao ban hang cung cac san phém/dich vu chinh nhim thoa man céc
nhu cau khéc cua khach hang.

5.5 Cac diém mdc quan trong
Quan ly

6. 0 Tém tit

6. 1 Co cau t chirc

Xéc dinh r6 mot hinh thuc dang ky kinh doanh hop phép cta doanh nghiép khi dang ky kinh
doanh dwa chii yéu vao kinh nghiém chi so hitu trong quan 1y kinh doanh va khia canh
chuyén mon. Chun bi mdt so d6 t6 chirc ma trong d6 tung churc nang dugc minh hoa cu thé.

6.2 Nhém quan ly
Mo ta nhan sy chii chét trong nhém quan 1y vé mat hiéu biét, kinh nghiém quan hé kinh



doanh, trinh do hoc van va trach nhiém cua ho trong kinh doanh
6. 3 Su khac biét cia nhém quan ly

6. 4 K& hoach nhan su
Dua vao biéu do t6 chuc xac dinh ke hoach dé thué nhan sy can thiét, chudn bi phan miéu ta
cdng vi€c, cac tiéu chi dé lua chon, tién thu lao va cac phu cap khac cho nhan vién.

6. 5 Xem xét cac phan quan 1y khac

7. K& hoach tai chinh
7. 1 Nhiing gia dinh quan trong
Pua ra nhitng diéu kién quan trong ma thiéu ching phan ké hoach tai chinh c6 thé bi that bai.

7.2 Céc chi sb tai chinh co ban

7. 3 Phan tich diém ho von

Piém ho vbn 1a mirc san xuit ma & d6 doanh nghiép khong thu dugc lgi nhuan hodc cling
khong bi 18. San xuét trén mirc nay sé co 13i va san xuat dudi mic nay sé 1am doanh nghiép bi
156. Piém nay co thé dugc tinh ton b::ing gia tri san lugng san xuat, ti 1& % hodc doanh thu.

7.4 10 1ai du kién

Ban béo céo 13, 18 cho biét két qué cua hoat dong kinh doanh trong mot thoi gian nhét dinh
( thang hodc ndm). N6 c6 thé duoc tinh bang cach 1dy doanh thu trir di cac chi phi hoat dong
trong cung thoi gian.

7.5 Dy kién luu chuyén tién mat

B4o cdo luu chuyén tién mat trong doanh nghiép cho biét cac ngudn (ddu vao) va viéc sir
dung (dau ra) tién trong kinh doanh ctia nim d6. Bang cach 1ap ké hoach vé luu chuyén tién
mat cua doanh nghiép, ban s€ du tinh dugc khi nao ban can mot khoan tién mit bd sung va
khi nao ban c6 thé co thém mot khoan tién du. Néu ban vay tir ngan hang thi ho s& phai biét
ké hoach luu chuyén tién mat cta ban.

7. 6 Ban du tinh can doi ke ton
Béang céan doi ke ton 1a bdo cdo tai san (tich san) va trai vu nghia vu tai chinh, dua ra mot buc
tranh vé tai chinh ctia doanh nghiép tai mot thoi diém nhat dinh, vi du vao cudi name

7.7 Ti 1€ kinh doanh

Trong phan cudi ctia ké hoach kinh doanh, can thiét phai kiém tra tinh kha thi ctia dy an vé
mat tai chinh. Liéu lgi nhun ctia ndm dau tién c6 du dé tra no va hon tra 13i suat khong? Piéu
gi xay ra voi kha nang sinh 10i du kién néu chi phi nguyén li¢u tho ting 10%? Cai gi néu du
tén doanh thu chi c6 80% la hién thyc ? Doanh nghiép c6 thé phai co nghia vy tra l3i bang
tién mat hang thang ? Cc ti 18 tai chinh khac nhau duoc sir dung dé tra 1oi tat ca cac van dé
nhu vay.



