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Cau 1: Gidi thiéu vé ban than ban?
Goi y:

Pé c6 duoc thién cam va ghi diém tir cac cau héi phong van xin viée phai lam thé nao?,
dau tién ban can c6 mot muc gidi thi¢u ban than an tugng, ngoai cac thong tin co ban
vé tén, tudi, dia chi, tinh trang hon nhan, cac ing vién can lam noi bat s truong va mot
s6 thanh qua ban dat dugc trong cac cong viée trudc d6. Pay 1a mot trong tiéu chi quan
trong dé nguoi phong van danh gia ning lyc ciia ing vién.

Ngoai ra, dé man gi6i thiéu ban than 4n tuong, (mg vién can phai chi y dén céach trinh
bay ndi dung. Trong phan ndy nén dua ra cai nhin téng quan va cac diéu quan trong clia
ban than dam bao mot sd muc co ban sau:

- Ho va tén.

- Tém tét qua trinh hoc tap va lam viéc.

- Chuyén mon.

- S¢ truong va sé thich.

- Tinh trang hon nhan, thoi gian danh cho cong viéc.

Hay dam bao rang cac V?in dé khi giai thich trong qua trinh phong van va tra 10i phéng
van dugc trinh bay ngan gon, ranh mach, dé hiéu géi gon trong 2 phut, tranh noi dai
dong, mién man tao cam giac chan nan cho nguoi phong van hay nha tuyén dung. Tép
tra 101 nhitng cau hoi thuong xuyén trude khi di phong van dé ching tro thanh mot phan



xa ty nhién cta ban. Mot trong cac cau hoi phong van xin viéc duogc sir dung nhiéu va
co ban nhat 1a gigi thi€u ban than, do vay hay tap cach trd 101 an twong nhat, thu hat nha
tuyén dung ngay tur dau tién.

Ciu 2: Muc tiéu nghé nghiép cua ban 1a gi?
Goiy

Pé tra 10 cho cau hoi nay trude tién ban phai xac dinh r6 dinh huéng nghé nghiép cia
ban la gi, dong thoi ndi ra muyc dich cudi cung ban mubn hudng t6i 1a gi. Ban dang ing
tuyén vao vi tri cong viéc ndy nhung muc tiéu nghé nghiép lai khong lién quan thi két
qua ban d3 biét, hdy dua ra dinh huéng nghé nghiép cé lién quan téi cong viéc ban
mudn Ung tuyén cung v6i Iy do "Toi mudn phat trién va hoan thién hon cac k§ ning
chuyén mon véi cong viée ndy, t6i xac dinh day 1a cong viéc yéu thich va s& gin bo véi
to1 1au dai."

Duva vao cau tra 101 cua ban nha tuyén dung s€ xac dinh dugc muc ti€u ting vién dang
hudng c6 phu hgp va co6 chung huéng di voi cong ty hay khong. Chinh vi vay, 1a mét
mg vién thong minh ban dimg dua ra nhitng myc tiéu nghé nghiép qua xa vdi dinh
huéng phat trién cia cong ty nhé, dimg sir dung cac ciu tra 10i 12 "toi dang can tién",
"t6i mudn co cong vigc",

Cau 3: Cac thanh tich da dat dugc trong cong viéc?
Goi y:

Hay ké vé cac thanh tich ban di dat duoc trong cac du 4n trudc ddy,nhiing gia tri mang
lai cho cong ty, ké vé vai tro ctia ban trong dy an, nhitng cong viéc di thyc hién hay ca
nhimg kho khan da gap phai trong qua trinh thyc hién. Quan trong hon do la hay cho
nha tuyen dung biét cam xuc cua ban khi dat két qua, nhitng bai hoc rit ra tir 6. Nha
tuyen dung c6 thé dua va ciu hoi nay dé thay duoc su tam huyet cua ban véi cong viéc,
vO1 cac san ph'flm minh thuc hién, tir d6 ¢6 cai nhin tich cuc hon vé ban.

Cau 4: Kinh nghiém cuia ban trong cong viéc nay?
Goi y:

Dugc danh gia la mot trong cac cau hoi phong Van thuong gdp va quan trong, cach tra
161 phong van céu hoi nay la nén chan thét, n6 giong nhu ban dang chia sé nhimng kinh
nghiém cua ban than, dimg ¢ néi nhiing gi minh khong biét, ban s& khong tra 1oi dugc
néu nha tuyén dung hoi sau hon vé chuyén mén. Hiy néi nhitng gi ban dugc hoc hay
nhing gi biét vé cong viéc mdt cach ngin gon va du, cling khong nén ké chi tiét cac
cong viéc, qua dai dong



Trong trudng hop ban chua c6 nhiéu kinh nghiém, hiy noéi ban dang mudn theo duodi
cong viéc nay va danh nhiéu thoi gian hoc hoc, phat trién ky nang, ban dang mong muon
tim dugc mot cong ty tot d€ gan bo va cong hién lau dai.

Tuy nhién, nén chi y dén nhimng gi ban noi ra va nhiing vi ban viét trong cac mau CV
xin viéc khi guri cho nha tuyén dung. Pung tao ra su khac nhau qua 16n gitra muc kinh
nghiém trong CV online va khi ban trinh bay thuc te.

Ciu 5: Ban 1am cach nao dé giai quyét ap luc?
Goi y:

Ap luc ¢6 thé dén tir nhiéu van dé, do cong vigc, tu van dé gia dinh, xa hoi, diéu quan
trong 13 ban can ¢ cach giai quyét nd. Cach tra 10i phong van cau hoi nay 1 hiy cho
thdy ban da timg d6i mat véi ap luc va ban nim dugc nhitng phuong phap can bang va
biét cach vuot qua nd. Néu ap luc do cong viéc chua hiéu qua, gap khé khin trong viée
tim ra giai phap, cach xir Iy ctia ban sé& 1a tip trung va c¢b gang hon dé dap ung duoc
cong viéc, nho tdi so trg giup cua déng nghiép, ban bé. Hay cho th?iy ban khong so phai
ddi mat véi cac ap luc cong viéc.

Cau 6: M6 ta mot chit vé cach lam viée cua ban?
Goi y:

Hay cho thdy ban 1a L nguoi c6 cach lam viée khoa hoc, hiéu qua khi dugc hoi cau nay,
nha tuyén dung mudn biét vé cach ban t6 chiic va quan Iy cong viéc, nhan su nhu thé
nao. Mot nhan vién uu ti ludn biét cach quan 1y cong viéc ctia minh, thé hién bang cach
1én ké hoach, bao cao va theo ddi tién do cong viéc. Nha tuyén dung dwa vao nhing cau
tra 101 cua ban dé kiém tra vé nang lyc lam vi¢c, cach thirc ban xir ly cong viéc, danh
gia nd ¢6 phu hop vdi cong ty ho hay khong, do d6 ban nén dua ra mét cach lam viéc
khoa hoc va hiéu qua, tot nhat nén chuan bi cau tra 15i & nha va luyén tap tra 15i chung.

Ban c6 thé tra 16i: "Téi thich cac cong viéc cua minh dugc theo sat, qua cac ban bao
c40, t6i thich 1am viéc theo ké hoach vi n6 gitip dat hiéu qua cao hon", "Ludn tép trung
t6i da khi 1am viéc, ddy 1a cach giup toi hoan thanh t6t cac muc tiéu dat ra", "T6i thich
ghi chép lai nhimg gi minh hoc duoc, nhiing kién thirc bo ich, no giup t6i kha nhiéu
trong cong viéc".

Céu 7: Ban mong mudn gi & cong ty?

Vigc dat ra cau hoi nay dugc coi la lam vira long hai bén. Bén nguoi thué lao dong nam
dugc nguyén vong cua Umg vién con bén nguoi lao dong co thé noi nguyén vong cua
minh. Muc dich ctiia ngudi phong van va nha tuyen dung d6 1a nha tuyén dung muén
tim ra mot tmg vién ph hop vai dic thu tinh chét cong viéc va phu hop voi ngan sach,
ché do dai ngd cua cong ty.



Goi y:

Chinh vi vy, hdy thang than hoi nha tuyén dung nhiing diéu ban bin khoan, nhing
quyeén loi, dai ngd cua cong ty trg cap cho nguodi lao dong.

Ciu 8: Ban mong mudn murc lvong bao nhiéu?
Goi y:

Néu duoc hoi vé muc luong mong mudn d6 1a dimg dua mirc lwong hang thang 1én tan
troi xanh (qué cao) vugt xa véi muc tuong tuong ciia nha tuyén dung. Tuy nhién, ciing
dimg vi thiéu tu tin ma dé murc luong qua thap, hiy 1a mot ing vién thong minh biét
sang loc, dung hoa dua ra mot muc luong hop ly, khong qua cao nhung khong phai
thap, du dé thdy dugc gia tri ban than. Ban thuong lugng mot muc luong thap chang
khac nao dang tu nhan t6i 1a ngudi chang 1am duoc viéc.

Ngoai murc luong ra, trong qua trinh phong van “ung vién cling nén hoi trao d6i thang
than vé quyén loi dugc hudong vi du nhu: Bao hiém xa hoi, tién phu cap xang, an udng;
Ché d6 nghi thai san... cho rd rang vacu thé. Nhimg cau hoi nhu véy s€ gitp nha tuyén
dung va tmg vién hiéu nhau hon, néu c4 hai thdy thoa man thi tiép tuc di dén cac vong
phong van lan sau.

Cau 9: Tai sao ban chon cong ty chiing t61?
Goi y:

Trong cdu hoi ndy, ban nén dé cao tinh thin ham hoc hoéi va nang cao ki ning, nghiép
vu cta ban than. Mot s6 1i do ban ¢ thé dua ra dé tra 1oi d6 1a: Dia chi 1am viéc cia
cong ty thuén tién cho viéc di lai cua t6i, lwong va ché d6 cua cong ty dua ra phu hop
v6i nhimng tiéu chi t6i dwa ra; Moi trudng lam viéc cua cong ty s& tao nhicu diéu kién
phat trién cho linh vyc toi dang theo dudi.

Cau 10: Kha nang chiu ap lyc trong cong viéc cua ban?
Goi y:

Hau hét, cong viéc ndo ciing c6 ap luc va kho khin riéng, tuy nhién viéc tao ap lyc trong
cong viéc khong han 13 xu, dy co thé 1a dong luc gitip hidu qua cong viéc cua nhin
vién dat két qua cao hon. Khi tra 16i cau hoi nay ciing 1a mot cach dé gidi thiéu ban than
khéo 1é0, ban can phan mg that nhanh dé chon céch tra 10i hop 1y nhat.

Mot s truong hop nha tuyén dung lai hoi ing vién véi cau hoi: nhimg lac gip ap luc
thi cach vuot qua ap luc cong viéc clia ban lam gi? Pung qua lo ling, hiy that thoai mai
liét ké mot sb hoat dong ban thuong lam dé giam stress nhu tap yoga, boi 191, cafe voi
ban bé hay xem mdt bo phim nao dé... Thong qua cau tra 10i nay ciing c6 thé danh gia
ban 1a mot ngudi lam viée khoa hoc do.



Céu 11: Néu duoc tuyén dung ban s& lam gi?
Goi y:

Trong cdu hoi ndy, nén dua ra nhitng 10i khen vé cong ty nhu ché do, dinh huéng phat
trién, moi truong lam viée, nhitng yéu té phit hop véi ban nhu dia chi cong ty, cong viée
yéu thich, dugc ban bé gidi thiéu,... ban nén dé cao tinh than ham hoc héi va ning cao
ki nang, nghié€p vu ctia ban than. Mt $6 go1y ban ¢ thé dua ra dé tra 101 d6 la: Dia chi
lam viéc cua cong ty thuan ti€n cho viéc di lai cua to1, luong va ché do cua cong ty dua
ra phii hop véi nhiing tiéu chi toi dua ra; Moi truong lam viéc ciia cong ty sé tao nhidu
diéu kién phat trién cho linh vyc toi dang theo dudi.

Céu 12: Ban nghi sao vé viéc phai di cong tac?
Goi y:

Céc cau hoi phong van dang nay nha tuyén dung mudn biét thai do va trach nhiém cia
ban so voi gia dinh 1a nhu thé ndo,mtc do vu tién cia ban so véi cong viéc, ban nén
biét 1a viéc di cong tac 13 yéu cau cua cong viée, giup cong ty hoan thanh cac muc tiéu
dat ra, do do khi dugc cir di cong tadc cac nhan vién phai thuc hién, trir cac trudng hop
1y do c6 quan trong nio d6 ban ¢ thé xin mién di cong tac, dugc chon di cong tac cho
th?iy ban dang c6 vai tro quan trong, dugc cong ty tin nhiém.

Ban san sang cho viéc di cong tac, hoan thanh cac muc tiéu dat ra cua cong ty nén la
cau trd 101 cho cau hoi trén, tuy nhién ban ciling nén dat ra cau hoi vé mat o di cong tac
cua cong ty, thoi gian di cong tadc nhu thé nao, dé can bang véi cudc song gia dinh riéng.

Cau 13: Ban c6 cau hoi nao cho chung t6i khong?
Goi y:

bung qua cang thang vé cac cdu hoi phong van nay, hay the hién ban linh ty tin cta
minh bang céu tra 161 dit khoat cua ban. Hay tim hleu trudc vé cong ty trudce khi phong
vén, dat sin ra mot s6 cau hoi s& giup cho nha tuyén dung biét dugc ban dang quan taim
t6i vi tri cong viée ting tuyén ciing nhu cong ty ho.

Ban c6 thé dua ra cau hoi vé murc luong, thoi gian trd luong cua cong ty, cac ché do bao
hiém, phuc lgi, quy trinh [am vi¢c, xin nghi phép, bao cdo cong viéc cia cong ty,...

Céu 14: Vi sao ban mudn tng tuyén vi tri nay?

Muc dich ctia cac cau hoi phong van dang nay 1a: Nha tuyén dung mudn biét Gng vién
da tim hiéu va c6 hiéu dugc cong viéc minh dang tmg tuyén khong. Khong nén chi tra
101 "Vi t6i mudn c6 mot cong viée", co thé diéu nay s& gach ngay tén ban khoi danh
sach ng vién tiém ning, xem goi y cach tra 161 dudi day.



Goi y:

Mot trong nhiing cach tot nhat dé cho thiy rang ban la ing vién thich hop do la: Dé cap
dén kinh nghiém ¢ mot vi tri twong duong, thé hién su dam mé nghé nghiép ma ban
dang theo dudi, thé hién sy cau tién trong linh vue ban mudn chinh phuc va cubi cung
hay khang dinh ning luc ctia ban hoan toan phu hop ddi véi vi tri cong ty dang tuyén.
C6 thé sir dung cach tra 16i "Day 1a vi tri cong viéc yéu thich cua toi, toi ¢a danh nhiéu
thoi gian dé hoc tap va hoan thién cac k¥ ning, t6i mudn day 1a cong viéc gan bé lau
dai v&i minh".

Néu chua c6 nhiéu kinh nghiém trong vi tri cong vi¢e nay ban co thé dua ra cac thong
tin nhu: Day 1a cong viéc yéu thich va c6 nhiéu dam mé véi nd, mong muon dugc phat
trién ban than véi cong viéc nay, 1a mot nguoi yéu thich nhiing cai méi, sin sang tim
hiéu va hoan thién k¥ ning chuyén mon.

Mot nha tuyen dung thong minh s& khong bao gio tur ch01 mdt ung vién da cd kinh
nghiém va mudn céng hién hét minh véi cong ty, nhlmg néu ban chua co nhiéu kinh
nghiém hay thé hién sy thich thti va dam mé véi vi tri ndy va mong mudn duoc cong
hién va hoan thién thém ban thén, diéu nay ciing dugc nhiéu cong ty quan tam. Vi vay,
néu ban may man tim duoc mot cong ty co ly tuong va tdm nhin phi hop v6i minh, thi
hay biét ndm bat co hoi khon khéo 1am noi bat dlem manh cta ban than dé khién minh
ndi bat hon so véi cac d6i thu trong budi phong vén.

Ciu 15: Piém manh diém yéu ctia ban than 1a gi?
Goi y:

La mot trong cac cau hoi phong van thuorng gap nhat duoc cac nha tuyén dung dua ra
nham muyc dich thir va danh lira ing vién dé kiém tra sy that tha va thong minh. Dé tra
161 cau hoi phong van diém manh cua ban la gi: Trudc ti€n ban phai xac dinh dugc ban
manh nhat & mang nio. Vi du: Ban da c6 kinh nghiém 1 nim nhan vién kinh doanh thi
diém manh ctia ban 13 c6 ki nang thuyét phuc khach hang, chiu duoc ap luc cao, nhanh
nhen chi dong trong cong viéc... Hodc ban ¢ thé danh gia nhimg thé manh ctia minh
dua trén tinh cach cd nhan nhu: Trung thuc, co tinh ky ludt cao, cham chi....

Ngudi phong van ban s& quan tim t&i mot sb chi tiét vé ki nang thuc hién cong viéc
gidi thi¢u ban than nhu kha nang lam viéc nhom hay doc 1ap, kha nang hoc hoi, tap
trung cho cong viéc, vé tinh cach c6 nhanh nhen, hoa dong v4i dong nghiép, do d6 hay
cho ho céc thong tin trén.

Con véi cau diém yéu cua ban 1a gi? thi khoan tra 101 v4i, ban nén co6 sy tinh toan mot
chuat dung noi phd chuong hét tat ca diém yéu, ngugc lai ban hay binh tinh va khéo 1¢o
thira nhan diém yéu cta minh 1a gi? Tuy nhién, diém yéu nay ban van dang cd gang sira
chira dé hoan thién ban than minh hon. Nén dua ra mot so dlem yéu khong qua anh
huong t6i cong viéc nhu: Tinh cach néng, thang tinh nén dé mat long, kha nang kim



nén cam xuc thap, mot so diém yéu ma ban dang c¢6 gang khac phuc nhu kha nang béo
cdo, van ban, tiéng anh,...

Trong doi thudng, khong mét ai 1a khong cé yéu diém. Tuy nhién, biét thira nhan va
stra sai d6 mai la dieu dang quy.

Cau 16: Ban s€ hop tac vdi chiung toi bao lau?
Goi y:

Khong nén dua ra thoi gian nhat dinh dé ra 10i cAu hoi nay, diéu ndy sé lam cic nha
tuyén dung nghi ban khong muén gin bo va phat trién lau dai cuing cong ty, khon khéo
dua ra cac cu tra 101 lam 1 y dinh mudn gin bod lau dai cung cong ty. Nén dua ra cac
cau tra 161 c6 y nhu: "tdi mudn gin bo 1au dai, chi can cong viéc tot va c6 co hoi phat
trién ban than" hay "truéc khi ndp don Gmg tuyén t6i di tim hiéu rat ki vé cong ty, nén
t6i rat mong mudn co thé hop tac lau dai cung cong ty".

Cau 17: Ban nghi gi vé viéc 1am ting ca?
Goi y:

Muc dich cua cau hoi nay nha tuyén dung mubn biét trach nhiém d6i v6i cong viéc cua
ban, dung ngan ngai tra 101 1a ban san sang tang ca hay "mang viéc vénha", trong nhiing
truong hop can xur ly cong viée gap cho klp tlen do hay yeu cau cta khach hang, cac
cong ty can sy hd trg ctia nhan vién dé giai quyét cong viéc bang cach ting ca hodc thuc
hién cong viéc tai nha, didu nay hét sirc binh thuong.

Ban c6 thé tra 10i: "Toi thdy viéc ting ca 13 binh thuong va hau hét cac cong ty déu co,
tang ca giup tién do cong vi¢e dugc dam bao, cac hoat dong cua cong ty khong bi anh
huong", "Néu viée ting ca gitp cho hoan thanh muc tiéu, toi nghi viéc tang ca s& dugc
cac nhan vién dong y",...

Cau 18: Theo ban nén lam viéc ddc 1ap hay theo nhom?
Goi y:

Kha nang lam viéc theo nhom hay lam viéc doc 1ap déu quan trong, cac cong ty sé mong
mudn ban c¢6 kha ning lam viéc mot minh hay phdi hop v6i dong nghiép t6t, ban c6 thé
trd 101 1a cach lam viéc theo nhom hay doc lap déu quan trong, do do dé cong viéc hi¢u
qué can co sy két hop ca hai.

Hay cho nha tuyén dung thiy duoc ban 1a ngudi c6 kha ning 1am viéc theo nhém va
lam viéc ddc 1ap tot, kha nang phdi hop, trao doi vdi dong nghiép dé gidi quyet van de,
cho thay ban c6 kha nang tap trung cao dg, biét cach dé tim ra hudng xir Iy cong viéc
mot minh.
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Ciu 19: Sép cua ban sai, hay can gop y ban sé& lam gi?
Goi y:

Mot s6  cong ty danh gia cao cac nhén vién gbp ¥, xay dung, san sang dua ra ¥ kién c4
nhan vé dinh hudng phat trién ctia cong ty. Néu sép sai ban s¢ lam gi??? Day 1a cau hoi
phong van xin viéc kha kho dé tra 101. Trong truong hop sép sai, néu noé lién quan t6i
van dé cong viée ban c6 thé trao ddi truc tiép voi sép mot cach thang than, nguoi lanh
dao sang sudt s& biét cach sur dung cac thong tin ¢6 ich, tranh viéc trao d6i, to tiéng
trong cudc hop hay khi sép dang nong gian.

Trong cong ty thi sép hay nhiing ngudi quan 1y s& c6 nhitng quyén quyét dinh vé cong
viéc va duong nhién c6 thé s& c6 nhiing sai sot, nhiing nhan vién s& 1a nguoi truc tiép
thuc hién theo ké hoach, néu ban nhan th?iy ké hoach ¢6 van dé va can thay ddi mot vai
chi tiét, hay sin sang dua ra y kién dong gop cta minh va hay cho nha tuyén dung biét
ban 14 ngudi nhu thé, tich cuc dong gop, xdy dung vi muc tiéu chung.

Cau 20: Tai sao ban lai nghi viéc & cong ty cii?
Goi y:

Dimg dé cic nha tuyén dung dénh gia ban khong tot véi cac cau hoi phong van dang
nay, mot 161 khuyén chan thanh cho ban d6 1a dimg bao gio dua ra nhiing 1y do khién
ban nghi viéc tai cong ty cii nhu: Noi quy qua khat khe, xung d6t véi dong nghiép hay
do bat binh v6i sép. Vi nhitng cau tra 15i nhu thé ban co thé bi loai ngay tir vong giri
Xe .

Vay phai lam thé nao? Hay tra 101 cau hoi phong véan nay bang nhung ciu dai loai nhu:
Dinh hudng phat trlen cua cong ty cti khong con phu hop, ban khong dugc lam cong
viéc nhu mong mudn (cong viéc ban dang tng tuyén), co hdi dé phat trién ban than
khong cao, muén tim mét moi trudong lam viéc moi nang dong hon, co hoi phat trién va
hoc hoi cao hon dé c6 thé cong hién lau dai. Céc cong ty s& thdy ban 14 nguoi thuc su
dang mudén tim mot moi trudng méi tot hon, do d6 dung quén dua thém 1y do la: Qua
tim hiéu t6i dugc biét cong ty c6 dinh huong phat trién t6t, moi truong lam viée va cac
ché d6 phu hop véi nhiing gi t6i mong mudn.

Cau 21: Diéu gi § dong nghiép khién ban khé chiu?

Goi y:

Ké ra cac diém xau cla d6ng nghiép cii 13 mot sai 1dm 10n cia ban, né cho thiy ban la
nguodi hay de ¥ va rat nho nhen, c6 thé gdy anh hudng t6i cong ty ho sau nay, cach tra
101 phong van khi gip cau hoi ny 1a nén khon khéo dua ra cac cau tra 10 rang ban két

hop kha an y voi cac ddng nghiép, cho thay ban 13 ngudi hoa dong co thé hop tac voi
nhiéu nguoi khac nhau vi muc dich cong viéc.
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Céu 22: Ké mot chut vé sép cii hay cong ty cii ctia ban?
Goi y:

Mot cau hoi danh vao tam ly cta ban, dung nén dua ra cadc nhéan xét ti€u cuc vé sép cll
hay cong ty cii, du ¢6 rat nhiéu bat dong quan diém. Nha tuyén dung mudn biét liéu ban
¢ d6 16i hay danh gia xu sép cii, vi thé nén ding bj mac lira. Hiy dua ra nhitng nhan
xét tich cuc vé cong ty hay s€p cil, ban cling hoc hoi duge nhimg bai hoc trong qua trinh
lam viéc tai ddy, rang ban da duoc giip d6 va huong dan nhiéu trong thoi gian dau va
ban van gitr lién lac v&i ho mot cach tich cuc.

Cau 23: Ké vé mot cau chuyén an tugng cua chinh ban khién ban tu hao?
Goi y:

C6 thé no6i rang day 1a mot trong nhitng cau hoi phong véan xin viéc dugc cac nha tuyén
dung hoi kha thuong xuyén. Khi gap cau hoi nay, ban hay that thoai mai va nh¢ lai mot
ciu chuyén that hay, khién ban tu hdo, dé lai trong ban nhitng 4n tuong sau sic nhét.
Vay ban nén ké cau chuyén nao, nhu thé nao duoc coi 1a mot cau chuyén hay va c6 ich?
Chung t6i khuyén ban trong ciu tra 10i phong van cuia minh ban nén ké vé 1 dy an nao
d6 cac ban ting tham gia, ban hoan thanh xuat sic nhiém vu cia minh nhu thé nao, vai
trd clia ban 1a gi, ban mang lai nhiing lgi ich gi cho cong ty. Pdng thoi ban can néu 16
cam x0ic ctia minh, ban ty hdo nhu thé nao vé né va hiy néi rang d6 la mot trai nghiém
v0 cung quy gia voi ban than ban.

Cau 24: Ba tir dé n6i vé ban than ban?
Goi y:

Kha 1a kho cho ban khi nhan dwgc mét cau hoi phong van nhu the nay, nhung khong
thé phu nhén rang cu héi nay duoc cac nha tuyén dung hoi rat rat nhiéu trong cac budi
phong van, tham chi 14 cac budi phong van cau lac bo.

Viéc ban can lam ngay sau khi dugc héi cau hoi nay 1a tu duy nhanh vé ban than minh,
yéu td ndo khién ban than minh tr& 1én ndi bat va moi nguoi khi nghi vé minh s& nhé
dén diéu tot dep nao dau tién. Ban hiy nhé 1a ludn ludn trung thyc trong cau tra 16i cta
minh vi khi nghe cac cau tra 101 phong vén tiép theo ciia ban nha tuyén dung c6 thé nhan
ra ban dang noi that hay noi dbi vé ban than.

Cau 25: Loai moi truong lam vi¢c nao gitp ban thuc day nang suat lam viéc cua ban
nhiéu nhat? Tai sao?

Goi y:
Nhin chung thi mdi méi truong lam viéc déu c6 mit tich cuc va mit tidu cuc, chinh vi

vay khi gdp cau hoi nay ban khong nén phu dinh, n6i moi trudong lam viéc nao do 1a
khong tot, vi qua day nha tuyén dung s€ thay ban khong c6 céi nhin toan di€n, da chiéu.
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Khi héi vé méi trudng 1am viée, ¥ ctia nha tuyén dung mudn néi dén 1a méi truong lam
viéc doc lap hay theo nhom, ban c6 thé tra 16i bang cach néu 1én mit tich cuc cia ca hai
moi truong, hai hinh thire 1am viéc ndy va chon ra méi truong phu hop véi minh hon,
néu kem ly do tai sao.

Vi du cu tra 101 phong van nhu: “T6i d timg 1am viéc ¢ ca hai méi trudng va toi nhan
th?iy moi trudong nao cting ¢6 nhirng mat tich cyc va han ché riéng. Theo t6i1, lya chon
moi trudong lam viéc nao thi tuy thudc vao loai hinh cong viéce, tinh chét cong vigc. Co
nhitng dy an toi can phai lam viéc mot cach doc lap, tu dua ra quyét dinh va chiu trach
nhiém, lam chu dy &n, nhiing lac d6 t6i cam th?iy minh hoat dong hét cong suit va van
dung hét kha ning cta ban than. Ciing c6 nhitng du an t6i 1am viéc theo nhom vi tinh
chat cong viéc doi hoi cac thanh vién phai phéi hop véi nhau, cung nhau suy nghi va
thuc hién”.

Ciu 26: Ly do nao sé& khién ban tir bo cong viéc ngay trong thang dau tién?
Goi y:

Céc cau hoi phong véan kiéu nay doi hoi ban can tra 101 mot cach hét strc khéo 1éo, ban
c6 thé néi rang ban chi nghi viéc ngay trong thang dau néu nhu cong ty khong lam dting
nhing gi ma cong ty cam két, hodc cong ty khong nhan duogc nhiing gia tri ma ban dem
lai, ban khong phu hop voi cong ty,... Du la 1y do nao thi ban cling hay cb gang dua ra
cdu tra 101 pht hop ma khong anh huong gi dén két qua phong van cua minh. Bimg dua
ra cau tra 10i nhu myc tiéu nghé nghiép cta ban thay d6i hay méi truong khong phu
hop, quéan 1y kho tinh,... Vi mot khi ban mudn vao lam viéc thi ban phai chic chan véi
quyét dinh ctia minh, hiéu dugc muc tiéu nghé nghiép ctia ban than, hiéu vé méi truong,
ban khong thé roi bo cong ty chi vi Iy do nhu vay duoc.

Céu 27: Hay cho toi biét ban mo uéc cong viée gi?
Goi y:

Néu nhu ban tra 1oi mot cach chan that vé cong viéc trong mo ciia ban thi tit nhién nha
tuyén dung sé ling nghe va c6 nhitng danh gia vé mat cam tinh tot. Tuy nhién vé mat
ly tinh, ho s& so sanh cong viéc trong mo cia ban voi cong viée thuc su ho can ¢ ban

va néu c6 qua it diém chung thi nguy co bi loai ctia ban s& tang 1én. Vi vy néu vi tri
ban ndp don xin viéc khong phu hop véi uwdc mo thi hdy dua ra nhitng cau tra 161 khuén
mau, vi du: mo wéc mot mdi trudng lam viée ning dong, duoc giao tiép, duoc hoc hoi
dé phat trién v.v...

Ciu 28: Piém yéu cua ban 1a gi?

Goi y:

Khi gdp cau hoi nay, dung ngay lap tire liét ké mot loat dlem yeu clia minh, cling khong
thé khang dinh rang ban khong co diém yéu. Cach xtr 1y tot nhat 1a chuan bi san mot vai
dlem yéu, nhung an chira diém manh trong d6. Vi du: T61 hay quén nén nhiéu khi pha1
tur sip xép mot lich cong viée chi tiét va dan né trude mat ban... Hodc to6i khong gioi
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ve€ cach an ndi, nén doi khi that tha qua dé lam mat long. .. Cac cau tra 161 khon khéo s&
giup ban bién diém yéu thanh diém manh.

Cau 29: Diém manh cta ban la gi?

Goi y:

Pbi véi cau hoi nay, ban phai chuan bi that t6t va nhd 13 phai gan véi cong viée ban
dang ndp don. Hay néu cac diém ban that sy manh va hi¢u qua ban s€ dem lai doi véi
cong viéc trén, dong thoi dung quén nhitng vi dy ma ban da thuc hién dugc ¢ cong viéce
trude do.

Ciu 30: Ban c6 biét gi vé cong viéc cta ching toi khong?

Goi y:

Cau hoi nay s& rat thuong gap, vi vay hay danh thoi gian nghién ctru thong tin vé cong
ty, website, ban bé hoac néu c6 ai d6 quen biét dang 1am tai cong ty thi cang tuyét voi.
Hay nhé tra 101 cdu hoi nhung gan v6i “su pht hop” ciia ban véi cong ty.

Cau 31: Ban c6 nghi ban 1a nguoi thanh cong?

Goi y:

Tat nhién 13 CO. Thanh cong khong c6 nghia 1a phai vuot trén tat ca moi nguorl vi vay
ban hiy cho ho biét 1a ban da c6 nhiing thanh cong gi va néu can san sang giai thich cho
ho vi sao ban coi d6 1a thanh cong.

Cau 32: Vi sao ban lai khong c6 viéc lam trong thoi gian qua?

Goi y:

Co thé ban khong may mén trong nhiing lan trudc hodc dm dau, ban viée ca nhan. ..
nhung hay lya chon cho minh cau tra 161 khon ngoan va tuong doi thyc té. Vi du: thoi
gian d6 t6i tham gia khda hoc tai chinh nang cao dé c6 sy chuan bi tot hon hoac t6i tham
gia chuong trinh tiéng Anh tai trung tdm quoéc t€ d€ phu hgp vdi cong viée sap toi. Ban
s€ ghi diém trong mat nha tuyén dung.

Ciu 33: Pong nghiép cii thuong noi gi vé ban?

Goi y:

Hay cho ho biét mot vai cdu nhan xét ciia dong nghiép vé ban mang tinh tich cuc hodc
c6 an chua sy tich cuc. Nhung ciing dung phong dai nhiing cau noi do.

Cau 34: Ban c6 nghi 1a nang lyc cua ban vuot so vdi yéu cau cia chung t6i?
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Goi y:
Hay thuyeét phuc ho rang ban 1a nguoi xin viéc va dang can mot cong viéc phu hop.
Dung bicu 16 nhitng cam xuc do du hodc khong rd rang vé nang luc cua ban so vdi cong

viéc. Hay cho ho thay ban 14 ngudi phu hop.

Cau 35: Néu duoc nhan vao lam & vi tri nay, anh/chi nghi la minh ¢6 uvu diém gi dé
hoan thanh tot cong vi¢c?

Goi y:

Tuy theo vi tri ¢ cau tra 16i phii hgp. Néu nhirng wu diém ndi bat gitp ich cho vi tri du
tuyén cung v6i nhitng ky nang, kinh nghiém da co.

Cau 36: Khi nao anh/chi cam thay hai long voi cong viéc nhat?

Goi y:

Nguoi phong van mudn biét didu gi co thé tao dong luc cho ban lam viéc va c6 thé hiéu
thém veé sd thich ctia ban. “O cbéng viéc cii ti hai long nhat la dugc tiép xuc véi khach
hang, dugc hiéu ho va gidi quyét nhirng khiic mac cua ho dé€ san pham va dich vu cua
cong ty tot hon va khach hang hai long hon”.

Céu 37: Anh/chi c6 thé lam duoc gi cho chung t6i?

Goi y:

Hay tom tat ngan gon vé kinh nghiém, ky nang va ca tinh. “T61 c6 dugce sy két hop doc
dao gitra ky nang ban hang va kha nang xay dung mdi quan hé véi khach hang. Dleu
nay cho phép t6i str dung von kién thirc ciia minh cung véi ki nang giao tiép kha t6t
cua toi.

Ciu 38: Ba diém tich cyc ma nguoi chi néi vé ban?

Goi y:

Pay 1a cach tuyét voi dé thé hién uu diém ciia minh thong qua 101 ctia ngudi khac. “ Sép
to1 tung noi to1 1a nguoi chiu khé lam viéc va ong ta thich sy nang dong, hai hudc cua

A 199

to1
Céu 39: Thanh tich 16n nhét trong cong viéc clia anh/chi 13 gi?

Goi y:
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Néu d6 1a sy thanh cong thé hién qua nhiing con sO thi tra 101 dé dang. Nhung néu ban
chi 1a mot nhan vién thi khong nén thoi phong nhing cong hién cta minh cho cong viéc
cu. Ban ¢ thé tra 161 “Thanh tich 16n nhét cua toi trong cong viéc van 1a dua vao sy cb
gang ctia chinh ban thdn minh. Téi c6 thé lam viéc doc 1ap hodc theo nhom dé cung
nhau hoan thanh t&t muc tiéu cta cong ty dé ra”.

Ciu 40: Ban biét gi vé cong ty chiing t6i?

Cau hoi nay NTD muon biét ban co6 thuc sy tim hiéu nghiém tic vé cong ty; cong viéc
du tuyén cling nhu mdt 1an nita mudn céc ban ty danh gid mac dd phu hop ctia ban than
v&i vi tri nay.

Goi y:

Khuyén khich: Tra 10i ngan gon vé lich sir hinh thanh, phat trién cta cong ty; va ké
dugc mot sé san pham/dich vu tiéu biéu caa cty. Phai tim hiéu that k§ vé cong ty, cong
viéc du tuyén; c6 thé 1én website cong ty, cac dién dan, hoi ban be, anh, chi;...va quan
trong 1a ban phai tranh thu mdt l4n nita thé hién cho nha tuyén dung th?iy nhirng kién
thirc; k§ nang/kinh nghiém ciia ban pht hgp véi nhiing yéu cau cua vi tri du tuyén. Co
thé chia s¢ vo1 NTD la ban thich linh vic hoat dong; san pham/dich vu cta cty nén
mong mubn dugc gop phan phat trién. (Phai 1a ban thich that sy nhe).

Hay khang dinh v0i NTD rang cong viéc dang du tuyén 1a mot budc quan trong trong
con dudng phat trién nghé nghiép cuia minh.

Nén tranh: Thong thuong UV hay tra 101 ly do minh chon cty vi 1a cong ty 16n c6 danh
tiéng, ché do; chinh sach phic loi tét;...NTD sé& khong danh gia cao UV tra 10i theo
hudng nay. Mot diéu toi ky khi tra 101 cau hoi ndy 1a néu san pham/dich vu cta cong ty
d6i thi thanh san pham/dich vy clia cong ty minh dang (mg tuyén; hozc néu sai tén cong
ty, tén san phém, dich vu cua cong ty.

Ciu 41: Ban biét gi vé cong viéc tng tuyén?

Cau hoi ndy NTD mudn biét ban di c6 chii dong tim hiéu vé cong viée du tuyén chua.
Kh'fmg dinh thém 1an nita viéc chu dong tim hiéu thong tin vé tinh chat cong vi¢c; san
pham/dich vu, d6i twong khach hang,...cta cong ty, cong viéc dy tuyén 1a hét sirc quan
trong khi di phong vén.

Goi y:

Khuyén khich tra 10i: Néu duogc cac ¥ chinh trong ban mé ta cong viéc ma NTD da gui
cho minh; néu dugc san pham, dich vu, quy mo, ddi twong khach hang ma minh s& phuc
vu & vi tri cong viée ndy. Nhimg thong tin nay ban co thé thay trong ban CV hodc tim
trén mang; tuy nhién t6t nhat 1a tim hleu trudc véi Nhan vién Tuyen dung — nguoi da
lién hé moi ban Gmg tuyén/phong van. Ban c6 thé cha dong xin thong tin lién hé cila
Nhén vién TD (Chat/Mobile phone) dé sau khi tim hiéu; néu chua rd thi lién hé hoi ki
trude khi di phong van. Han ché dung email trong trudng hop nay; vi thudng email s&
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kho dién ta duoc hét tinh chat cong vigc; va tam ly NTD cling ngai tra 161 email (vi c6
rat nhiéu email phai phan hoi, Vlet thuong phai trau chuot hon 1a néi/chat).

Ban nh¢ chuan bj thém mot sé cau hoi dé tim hiéu sau vé cong viée trude khi di phong
van,

Nén tranh: Di phong van ma chua tim hiéu gi vé cong viéc, cong ty. Cong ty dang tuyén

vi tri 1am cho san pham/dich vu A nhung ban lai néi Gng tuyén dé lam cho san
pham/d;ch vu B.

Ciu 42: Mong doi ctia ban khi tmg tuyén vi tri nay?

Thong thuong UV rat it co sy chuan bi tt cho cdu hoi nay; nhlmg NTD rat thuong
xuyén hoi dé danh gia xem nhitng mong doi ctia ban liéu cong viéc ho dang can tuyen
c6 dap ung duoc; va ciing thong qua cau hoi nay NTD s& danh gia ban co thuc su “biét
nguoi biét ta”

Goi y:

Khuyén khich tra 10i: Néu that cu thé khoang 2- 3 mong doi thuc té ciia ban xoay quanh
cac van dé vé tinh chat cong viéc mong mudn dugc lam; co hoi dé van dung nhiing kién
thirc; k§ nang/kinh nghiém dang c6 vao cong viéc hodc co thé néi r6 mong doi vé viée
cai thién thu nhdp. Vira néu mong doi cua ban nhung ciing 1a co hoi dé kh'fmg dinh thém
1an nira vé su phu hop; vé kha ning déng gop cua ban cho cong ty néu duoc cong tac.

Nén tranh: tra 101 theo kiéu em chfmg c6 mong doi gi ca; vi nhu thé NTD sé& danh gia
ban khong c6 muc tiéu rd rang. Néu ban trinh bay nhiing mong doi qua cao si€u; nén
xem xét k§ kha nang cua ban than. Co tham vong trong nghé nghiép 1a tot; nhung NTD
rat khong thich nhiing ting vién chém gi6 hay bi 4o tuéng sirc manh.

Ciu 43: Vi sao ching t6i nén tuyén ban?

Goi y:

Néu gdp phai mot nguoi phong véan ¢ ca tinh, ho s& dat cau hoi mang tinh thach thirc
ban nhu trén. Hay tra 161 trén nhig khia canh rang ban can cong viéc phu hop va cong
ty cling can nguoi phu hop. Nhung luu y dung so sanh ban véi bat ky ai khac.

Ciu 44: Hay n6i mot chit vé k¥ ning quan 1y cta ban?

Goi y:

Cau hoi ndy nham tdi nang luc quan 1y con nguoi (cap cao) hodc quan Iy cong viée (cap
thap) ctia ban. Vi vay ban hay giai thich cach lam va quan 1y cua ban mét cach cu the,

dic biét nhan manh vao kha nang quéan 1y, sip xép va phdi hop voi dong nghiép hiéu
qua.
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Céiu 45: Triét 1y trong cong viéc cua ban 13 gi?
Goi y:

Tuy cau hoi c¢6 vé “cao siéu”, nhung hay tra 101 @ muc do don gian nhat. Hay néi t&i
nhitng gid tri cong viéc ma ban hudng to1, dong thoi gan nod voi tap thé, voi cong ty.

Ciu 46: Ban thich vi tri ndo trong nhom néu dugc tuyén dung vao du 4n X ciia ching
t61?

Goi y:

Hay n6i mot cach khéo 1éo va ngu ¥ rang ban 1a ngudi linh hoat va trach nhiém, cho du
la vi tri nhan vién hay truéng nhom thi quan trong 1a hiéu qua cudi cung.

Ciu 47: Nhiing diéu gi tir phia dong nghiép khién ban kho chiu?

Goi y:

C6 thé ban kho chiu v6i mot s6 tinh cach nhat dinh hay tham chi ving mién, tuy nhién
khi ban khong biét ngudi dang phong van minh c6 yéu t6 d6 khong thi khong nén noi
ra. Thay vao d6 hay tra 161 rang kho chiu hay khong do cdch minh nhin nhan va giai
quyét van de, va cho du kho chiu thi ban cling van phai lam viéc va giai quyét cong vi¢c
on thoa.

Cau 48: Tai sao ban nghi 1a ban phu hgp voi vi tri d6?

Goi y:

Hay nh4n manh vao mot so ky nang cua ban phu hgp véi cong viéc va kha nang cling
nhu kinh nghiém giai quyét mot s6 van dé kho khan twong tu ban da timg trai qua.

Ciu 49: Piéu gi quan trong hon ddi v4i ban: Cong viée hay tién?
Goi y:

Ca hai déu quan trong va ban can sy can bang gitra 2 yéu t6 d6. Hay cho ho biét ra ngoai
ra ban ciing mong mudn cé duogc thanh qua tét cho cong ty.

Cau 50: Sép cli cua ban dénh gia diém manh nhét cta ban 1a gi?
Goi y:
Hay chon mot diém manh ma sép cii da khen ban thong qua cach ban xir Iy cong viéc

dé ké lai cho ho. Néu nhu ban c6 thu gidi thi€u cua sép cii, hay cho nha tuyén dung xem
de tang thém dg tin cay.
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Cau 51: Lam sao to1 tuyén dung ban néu ban chua c6 kinh nghiém trong viéc nay?
Goi y:

Hay mo ta nhitng k¥ nang ban c6 phu hop véi cong viéc véi su tu tin cao. Hay cho ho
biét mot vai vi tri ban da tung lam c6 gitp ich cho cong viéc hién nay, ké ca nhiing vi
tri khi ban con dang di hoc (néu thay can thict)

Ciu 52: Piéu gi 1a dong luc khién ban mudn vi tri nay?

Goi y:

29 <6

Tranh nhimg cau tra 101 nhu “luong cao”, “cong ty uy tin”... thay vao d6 hay noi vé
moi truong lam vige tdt, khuyen khich sang tao va co hoi hoc hoi...

Céu 53: Nhu thé nao thi ban coi 1a thanh cong v6i cong viéc nay?

Goi y:

Mot cau néi khéo 1éo sé gitip ban ghi diém, vi dy: “Khi toi hoan thanh duoc yéu cau
cong vi¢c ca vé chat cling nhu lugng, dong thoi dugce su khang dinh cta cap trén 1a da
hoan thanh trén muc to6t”

Ciu 54: Ban c6 san sang dit quyén loi cong ty 18n trén loi ich ca nhan khong?

Goi y:

Tat nhién 1a CO. Day 1a mot cau hoi dé thir xem ban co that sur san sang cd gang vi cong
ty hay khong. Néu c6 thé hay giai thich vi sao quyén loi céng ty lai quan trong ddi véi
su nghi€p lau dai cua ban.

Céu 55: Nhing diéu gi ban mong mudn & sép cua ban?

Goi y:

Ban khong nhat thiét phai tra 101 chi tiét vi biét dau chinh ngudi phong van lai 13 sép
sau nay cua ban. Hay dua ra nhiing cau tra 161 ma sép thuong co, vi du gioi giang, té
nhi, cong bang va biét khuyén khich nhan vién lam viéc...

Ciu 56: Ban thiy rang trong X nim qua ban thay d6i thé nao?

Goi y:

Hay gin ciu tra 161 pht hop v6i Hb so xin viée ctia ban va cho thay ban c¢6 nhiing tién

b6 thé nao. Ping quén cho ho thiy ban 12 nguoi biét vuon 18n va c¢6 dong luc tot.
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Ciu 57: Ban di hoc duoc diéu gi tir nhitng sai 1am trong céng viéc?

Goi y:

Khong nhat thiét phai gidu giém qua nhiéu, nhung ciing dimg dai ma mo ta quéa nhiéu
sai lam. Thay vao d6 hdy néu mot vai sai lam do thiéu kinh nghiém va nhirng bai hoc
cling nhu cach ban khac phuc hi¢u qua.

Ciu 58: Néu ban 14 nha tuyén dung thi ban s& tuyén nguoi nhu thé ndo vao vi tri nay?
Goi y:

Rat kho dé ban c6 thé doan duoc ¥ dinh ciia nha tuyén dung boi ban khong phai 1 ho,
hon nita day la cong viéc ban dang nop don va muyc ti€u ban can lam la cho ho thay
“Ban 1a nguoi phu hgp”. Vay hay nh¢ ky nhitng yéu cau cong viéc ma nha tuyén dung
da dat ra, két hop voi cac diém manh hoac ky nang phu hop cua ban, qua d6 dua ra
nhting cau tra 161 ¢o tinh goi y cho chinh ho.

Ciu 59: Ky vong cua ban ddi v6i cong ty/cong viée 1a gi?

Goi y:

Hay cho ho biét rang ban dang budc dau lam quen véi cong viéce, do vy nhiing ky vong
la nhitng dicéu kién lam viéc tot dep va khuyen khich sy phat trién dong gop cho cong
ty. Ban ciing c6 thé ky vong vao nhiing cong viéc khién ban phan khich dé thuyeét phuc
nha tuyén dung.

Ciu 60: Ban c6 nghi rang ban sé& thanh cong v6i cong viéc nay?

Goi y:

Hay giai thich la chac chan s& thanh cong dua vao nhing yéu t6 phu hop gitta k¥ ning
clia ban va yéu cau cong viéc. Hay cho ho thay ban 1a ngudi phu hop.

Cau hoi 33: Ban nghi gi vé cong ty ban vira nghi viéc? Cach xtr 1y: Nén tranh nhiing
nhan xét tiéu cuc, thay vao do6 hay noi vé nhitng diéu ban da hoc hoi dugc tir cong viéc
trudc do. Ciing khong nén di sdu qua vao nhitng bi mat kinh doanh ctia cong ty cii cua
ban.

Cau 61: Ban c6 phai 1a nguoi gioi lam viéc theo nhém?

Goi y:
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Nha tuyén dung ky vong va cau tra 16i CO, vi vay hay chuan bi cho cau tra 10i nay bang
nhiing minh hoa vé viéc ban da thanh cong nhu thé nao khi 1am viéc theo nhém, vi du
giai quyét thanh cong du an A cho cong ty, giup ting hiéu qua cho du an B...

Ciu 62: Ban giai quyét nhiing ric rdi trong cong viéc nhu thé nao?
Goi y:

Hay ty tin tra 1o rang nhiing ric rbi trong cong viéc chinh la €080 dé con nguoi tién bo
boi giai quyet thanh cong s€ tr¢ thanh bai hoc kinh nghiém tt. Ban cung cho nha tuyén
dung thay rang ban khong xur ly rac r6i theo cach ca nhan va hiéu rang cac xu ly qua
ctig nhic c6 thé khong tét. Ban hiy cho ho biét ban da timg giai quyét rac rdi thé nao
va rut ra bai hoc kinh nghiém gi, d6 1a cach thuyét phuc tét nhat.

Cau 63: Ban thich lam gi véi thoi gian ngoai cong viéc?
Goi y:

Ban c6 thé tra 161 mot cach ty nhién vé€ nhiing luc ngoai cong viée, sé€ la tuyét hon néu
do6 1a nhiing cong viéc xa hoi gitp ban gan két moi nguoi.

Ciu 64: Néu phai 1am thém gid, ban s& phan tmg nhu thé nao?
Goi y:

Cac ng vién thuong t0 ra yéu mém trude nhitng céu hoi néy ma dua ra nhimg céu tra
101 day nhiét huyét, phan ddu hét minh nhu “Tbi san sang”. Nha tuyén dung s€ khong
danh gia cao ban. Ho di cho ban mdt co hoi dé thé hién quyen lao dong va quyén muu
ciu cAn bang cudc song — cong viéc day! Hay tan dung diéu d6 va thé hién cho nha
tuyén dung chinh kién ctia ban bang mot vai cach tra 15i sau:

“T6i khong ban tdm viéc lam thém gid, mién 1a n6 khong anh huong dén qua nhiéu
cudc sdng ca nhan cua ti”

“Néu phai 1am thém gio, toi s& xem liéu viéc d6 c6 cap thiét khong trude khi dua ra
quyét dinh cudi cing ctia minh”

“Cong ty c6 chinh sach hd trg cho viéc 1am thém gio khong, cu thé 1a nhu thé nao?”

Ciu 65: Ban nhin thiy minh trong 5 nam t6i s& nhu thé nao?

Goi y:

Céu hoi phong véan quan trong nhat, cung la cau hoi glup nha tuyén dung danh gia vé
tam nhin va ning luc cau tién cua ung vién. Hay giai thich cho nha tuyen dung thiy
rang vi tri ma ban dang du tuyén nam trong ké hoach thang tién nghe nghi€p cua ban

trong tuong lai. Nha }uyen dung s& cam thay hing tha hon néu ho biét dugc rang trong
qua trinh phan dau dé dat dugc nhirng muc ti€u ay, ban ciing dong gdp kha kha vao loi
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ich chung cuia cong ty. Mot vi tri cao hon hoan toan c6 thé 1a muc tiéu phan dau cia ban
trong tuong lai.

Ciu 66: Ban hiy mo ta ban than bang mot tr?

Goi y:

Vi cau hdi nay, ho muodn biét vé tinh cach, d tu tin trong viéc nhan thirc vé ban than
va liéu phong cach lam viéc cua ban c6 phu hop véi cong viéc nay hay khong.

Day s€ 1a mot cau hoi khé nhan néu dugce dua ra & ngay dau cudc phong van, vi ta chua
biét ho dang tim kiém tinh cach gi & ung vién.

Hau hét cac nha tuyén dung ngay nay can tim nhimg nguoi chiu dugc ap lyc, lac quan,
trung thyc, dang tin cdy va tan tuy. Day 13 co hdi dé ban mo ta nhiing dic tinh tét nhat

cua minh ma phu hop véi cong viéc.

Ciu 67: Ban thiy vi tri nay thé ndo khi so sanh v&i nhimng vi tri khac ma ban dang tng
tuyén?

Goi y:

Y cua nha tuyén dung la: "Ban c¢6 dang ung tuyén cho cong vi¢c nao khac khong?"
Nguoi phong van mudn nghe ban ndi vé cac cong ty khac hoac céc vi tri ban quan tam.

Ping noi: "Pay 13 cong viéc duy nhat t6i tmg tuyén". Rat it tng vién chi xin viéc & mot
cong ty - ho c6 thé cho rang ban dang khong trung thuc.

Nén néi: "Téi ciing dang tmg tuyén & mot so noi, tuy nhién, t6i van chua quyét dinh
dau 1a noi phu hop nhat cho budc tién sap tdi cia minh."

Cau 68: Ban hay néu ba diém manh va ba diém yéu cua minh?
Goi y:

Moi cong viéc c6 dac diem khac nhau, nén hay chon nhitng diém manh phu hop voi vi
tri nay, va néu mét mat tich cuc khi noi vé diém yeéu.

it nhat 14 hay n6i vé nhimg hanh dong tich cuc ban d thuc hién dé cb gang lam giam
thiéu nhiing yéu diém cua minh.

Diém manh ctia ban c6 thé s€ khong phu hop voi cac ky nang va phong cach lam viéc

can thi€t cho cong vi¢c. Nén tot nhat 1a chuan bi cau hoi nay trude, hodc ban s€ c6 nguy
co bi loai cao.
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Ciu 69: Diéu ban tu hao nhét trong su nghiép ctia minh 13 gi?
Goi y:

Ho muon hi€u vé thtr ban dam mé, ban cam thay minh giéi & mat nao, va li¢u ban tu
hao vé cong viéc cua minh khong.

Day la luc nha tuyén dung s€é xem xét kha ndng an ndi va truyén cam hing, cling nhu
nang lugng tich cuc t6i nguoi khac cta ban.

Nhung hiy luu y: Khi chia sé vé thanh cong clia minh, hiy noi that suc tich. Kha ning
thuyét trinh c6 thé dé danh sau khi ban nhan duoc viéc.

Céu 70: Ban hop va khong hop véi kiéu sép va dong nghiép nao nhat, tai sao?
Goi y:

Dé tra 161 cau hoi nay, ban phai that binh tinh va tinh tdo. Ban s€ bi xem 1a kho hop tac
khi thtra nhé@n minh khong hop lam viéc véi nguoi khac.

Hay bat dau véi nhimg diéu tich cyc va giam b6t nhitng ciu chuyen tidu cyc. Day khong
phai 1a lic dé ké vé nhiing thiéu sot ca nhan. bay la co hoi dé néi vé nhimg dac diém
ma ban ngudng md & nguoi khac va thé hién rang minh du linh hoat dé lam viéc voi
nhiéu ki€u nguoi.

Cau 71: Ban da bao gio nghi dén viéc tré thanh mot doanh nhan chua?

Goi y:

Trong hau hét cac truong hop, cau hoi nay c6 nghia la liéu ban co y dinh bo viée va ty
m¢ cong ty riéng khong. Dung noi vé mong muon tr¢ thanh sép ctia minh. Ho sé lo s¢

rang ban van hy vong tu 1ap nghiép va s& bo tron.

Hay n6i ban timg nghi dén viéc kinh doanh hoic ting 1am viéc doc lap, rang ban da trai
nghiém hoac suy nghi vé n6, nhung n6 khong phu hop véi ban.

Ban ciing ¢6 thé lam diu di ndi s¢ hii cua ho b?mg cach giai thich chinh x4ac tai sao cong
ty cua ho lai hap dan ban.

Cau 72: Néu duoc nhan vao bat ky cong ty nao, dau s€ 1a su lya chon cua ban?
Goi y:

Tap trung vao cong viéc hién tai, ding d€ bi cudn vao cudc thao luan va vo tinh dé 10
su quan tam dén mot cong ty noi ti€ng nao do.
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Nha tuyén dung mudn biét cong ty ho c6 phai 1a lua chon hang dau cta ban khong.

Nén dép lai: "Trén thuc té, t6i d3 nghién ctru rat nhiéu cong ty, va cong ty ndy co ve
phu hop véi t6i. That thii vi vi cong ty dang lam trong nganh. .., va toi rat mudn dong

gop."
Cau 73: Tai sao ban lai bi sa thai?
Goi y:

Ho muoén thay su tich cuc, san sang trd lai lam viéc v&i mot thai do tuyét voi va su tu
tin ciia ban chtr khong phai sy chong ché hay gian dir.

Ban ¢ the thdy cay cu hodc tic gian vi bi sa thai, va cau hoi nay co thé khién ban noéi
xau vé sép cil. Nhung thay vao d6, hiy giit binh tinh va néi vé quyét dinh nghé nghiép
sau khi bi sa thai.

Ciu 74: Ban s& 1am gi néu ngdy mai ban kiém duoc 5 triéu d6?

Goi y:

Nguoi phong van mudn biét liéu ban van s& lam viéc ngay ca khi da c6 tién. Ho mudn
nghe ban s& tiép tuc lam viéc vi ban dam mé - va ban s€ cé nhitng quyét dinh tai chinh
thong minh. Phan hoi cua ban cho cau héi nay cho thady dong co va dao dic lam viéc

cua ban.

Ciu 75: Ban di bao gid bi yéu ciu lam viéc khong li€ém chinh boi nguoi giam sat hodc
d6ng nghiép chua? Hay ké cho ching toi nghe vé no.

Goi y:

Nha tuyén dung dang danh gia dao dirc cta ban bang cach hoi ban mot tinh hudng té
nhi. Ban c6 xur 1i khon kheo khong? C6 phan tmg dir do1 khéng? Qua trinh suy nghi cua
ban nhu thé nao?

Ho mubn blet ban giai quyét nhitng van dé nhay cam ra sao va ciing canh giac voi nhing
nguorl n6i xau sép cii. Hiy tra 10i 16 rang, suc tich, va chuyén nghiép, ma khong tiét 1
bat ky hanh dong noi bd nao clia nguoi sép cil.

Céu 76: Hay cho chung t6i biét Iy do khién ai d6 khong thich 1am viéc v&i ban?

Goi y:

Néu ban néi: "T6i khong thé nghi ra 1y do nao dé moi nguoi khong thich lam viée véi

minh," no6 s€ c6 y xtic pham ngudi phong van khi ban gidm tam quan trong cua cau hoi
nay.
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Hay noi rang: "T6i dd may man cé duge mdi quan hé tot & tit ca cac cong viéc cua
minh".

Hay: "Lan duy nhat ma t6i khong dugc long moi ngudi cho 1am — du chi tam thoi thoi
- 1a khi t61 phai thu thach nhan vién dé ho lam vi¢c tot hon. Dai khi téi cam thay ching

ta phai dwa ra nhiing quyét dinh kh6 khan vi lgi ich 16n hon cila cong ty".

Céu 77: Ban sip xép thoi gian dé téi budi phong van nay thé nao? Sép cua ban sé& nghi
ban dang ¢ dau?

Goi y:

Ho muon tim hiéu céc uu tién ctia ban: cong vi€c hién tai trude, budi phong van sau;
ban c¢6 coi trong cong viéc tai cong ty néu ban lam cho cong ty ho trong tuong lai.

Ho ciing mudn biét ban xir Iy nhing tinh hudng khé xtr nhur thé nao khi ban khong thé
thanh that véi sep Cau tra 10 hay nhét 1a: ban dén budi phong van trong git nghi giai
lao; giai thich rang ban ludn dét cong viéc cua minh lén dau, va dén phong van trude
hodc sau gio lam viéc, vao gid an trua, vao cudi tuan, hay trong thoi gian nghi ca nhan.
Ciu 78: Pi co khi ndo ban khong ddng ¥ vai chinh sach cta cong ty chua?

Goi y:

That kho tin khi ban n6i "t6i chua bao gio khong déng y vai chinh sach cua cong ty."
Trong khi cac cong ty mudn cac nha lanh dao va nhan vién lam theo cac quy tac, ho
cling mudn s& c6 nguoi phan anh nhimng chinh sach lac hau, can dam chéng lai va dé
xuét thay doi.

Hay noi 1én y tuéng ciia ban vé viéc thay doi chinh sach 1a c¢6 lgi cho cong ty.

Céu 79. Hay ké vé mot s6 that bai cta ban

Goi y:

Cudc séng khong ai hoan hao va nha tuyén dung ciing biét duoc diéu do6 va ho khong
mong 1a ban s€ hoan hao vé moi mat. Nhung khi héi cau nay thi nha tuyén dung mudn
biét.

Ban c6 phai 12 nguoi biét rit ra bai hoc sau that bai hay khong.

Ban c6 du nhan thuc ve that bai va diém yéu cua ban than minh hay khong

Ban c6 phai 1a ngudi dam chap nhén rui ro ?
Cudi cung la ho muon biét quan diém cua ban vé thanh cong ra sao.
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Tuy nhién da phan ung vién khi dugc héi cau hoi nay déu cam thay so hai va né tranh
cau trd 101. Thay vi né tranh ban hoan toan c6 thé lam no6i bat minh va ghi diém véi nha
tuyén dung bang cach dua ra cau tra 161 khon ngoan.

Céu 79: Ban xir 1y thé nao khi cong viéc phai thay d6i vao phit chot

Goi y:

Pay 1a mot cau hoi meo nham dénh gia xem tng vién c6 linh hoat va c6 kha nang tng
pho nhanh chong hay khong. Vi vy, thay vi tra 101 ban hay khéo leo dat cau hoi voi
nha tuyén dung.

Vi dy: “Tai sao phai thay d6i va 1y do thay d6i vao phut chét co thuc sy can thiét hay
khong”

Ciu 80: Diéu gi khién ban hing say trong cong viéc?

Goi y:

Déi v6i cau hoi nay ban nén tra 1oi that long nhat c6 thé, boi khi nha tuyén dung hoi
ban nhu the nay thi tin chac rang ban da ghi diém & nhiing cau tra 101 trude do va ho
muon lang nghe ban nhi¢u hon.

Tuy nhién, khi tra 1oi hdy néi vé thanh qua dat duoc trong cong viéc va niém vui cia
ban khi vuot qua mot thu thach. Diéu nay s€ gitp ban gdy thém an tuong voi nha tuyén
dung.

Cau 81: Gi61 han cua Anh/Chi?

Goi y:

Mot cau tra 101 qua manh mé c6 thé gdy phan tac dung va tr¢ thanh yeu diém. Ban c6
thé néi nhu sau: "Toi luén mong mudn hoan thanh tat ca cac cong viée, vi thé thinh
thoang tré nén quéa hiang hai va doi hoi khit khe ddi v6i cong ty. Tuy nhién, t6i dang cb
ging dé khic phuc yéu diém nay." hay dé cap dén mot khoa hudn luyén bo sung nghé
nghiép nao d6. Pimg bao gid t6 ra 13 nguoi hoan hao, tuy nhién ciing dimg nén dé cap
mot cach qua cu thé.

Ciu 81: Diéu gi trong cong viéc 14 quan trong nhét vdi Anh/Chi?
Goi y:
Ban nén lién hé v6i nhitng yéu cau cia vi tri dé c6 duoc ndi dung tra 15i phi hop. Trong

truong hop khong nam viing vé thong tin ndy, ban ¢ thé tra 16i chung chung nhu: "Téi
thich c6 dugc nhitng thach thuc trong cong viéc va lam viéc tap the".
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Céu 82: Anh/chi hiy mé ta vé tinh cach ctia minh?
Goi y:

Chi d& cap dén 2 hay 3 tich cach tich cyc nhat. Hay nh¢ 1a nha tuyén dung dang cd gang
quyét dinh "su phu hop" cua ban voi cong ty. Kha nang xac dinh chinh xac cac gia tri
cua ho s€ giup ban c6 dugc cau tra 161 phu hop.

Cau 83: Phong cach quan ly ciia Anh/Chi?
Goi y:

Ban c6 thé dé cap dén cac phuong thirc thiét 1ap muc tiéu va 16i cuén moi nguoi cling
thuc hién. Hiy mé ta cac k¥ ning mém ban thudng st dung dé khoi day dong luc va
strc manh 1am viéc ciia doi ngii nhan vién hay sy (mg bién linh hoat khi tinh hudng thay
doi. Ban nén dya vao phong cach quan ly cua cong ty dé c6 cau tra 101 phu hop. Tuy
nhién, néu khong nam rd, hay tra 16i mém déo va tuy theo tinh huéng.

Cau 84: M6 ta mot tinh hudng khi Anh/Chj gip kho khan trong van dé quan 1y va cach
giai quyet.

Goi y:

Hay lién hé dén 1 trong s cac thanh cong cua ban khi giai quyét dang tinh hudng nay.
Ban nén dua vao van hod, nhu cau cua cong ty, lam ndi bat cac k¥ nang giai quyet mau
thuan, xay dung tinh than dong d6i hay quan Iy nhéan vién.

La mot nha quan 1y, Anh/Chj tim kiém diéu gi khi tuyén dung nhan vién? "Cac k¥ ning
mém, tinh than sang tao va sy thich tmg - du cho chuyén mén ¢6 phu hop voi cong ty
hay khong". Cau tra 101 nay s€ giup ngudi phong van quyét dinh diéu ban c6 thé lam,
s& 1am va sy phu hop ctia ban ddi véi to chire ciia ho.

Cau 85: La mdt nha quan ly, Anh/Chi da tung phai sa thai mot nhan vién nao doé chua?
Neéu c6, vui long ké lai va trinh bay hudng giadi quyét?

Goi y:

Néu c6, ban c6 thé tra 101 nhu sau "T6i qua thuc c6 kinh nghiém trong van dé nay va da
giai quyét theo hudng c6 loi cho ca ngudi lao dong va cong ty. Toi tudn thu cac chinh
sach ky ludt cua cong ty trudc khi dua ra quyét dinh sa thai". Pung di vao chi tiét néu
ngudi phong van xin viéc khong hoi thém. Nguoc lai, néu ban chua ting sa thai nhan
vién nao, hiy trinh bay 1 ban s& st dung cac nguyén tic ky luat trudc khi quyét dinh sa
thai nham bao vé quyén loi cho cong ty.

Ciu 86: Theo Anh/Chi nhiém vu khé khan nhat ctia nha quan 1y 1a gi?
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Goi y:

Ban c6 thé tra 101 bang cach néu 1én cac kho khan gip phai khi thyc hién cong viée qua
ngudi khac, dam bao tuan thi cac ké hoach, hoan thanh dung thoi han va quan 1y nguén
ngan sach. Hay str dung dai tir "t6i" va nhan manh cac yéu t6 quan trong (dya trén nhu
cau va vin hoa cua cong ty).

Céu 87: M6 ta mot sb tinh hudng khi Anh/Chi phai chiu dung ap luc cong viéc va hoan
thanh dang thoi han?

Goi y:

Hay lién hé dén cac thanh cong cia ban. Trinh bay 1 hay 2 tinh hudng ching to kha
nang lam vi¢c dudi ap luc cao va hoan thanh dung thoi han cta ban.

Ciu 88: Hay trinh bay vé mot tinh hudng trong cong viéc khién Anh/Chi tirc t6i?

Goi y:

Ban c6 thé trinh bay vé kinh nghiém nay, kém theo cac k¥ niang da duoc s dung dé
quan ly va cai thién tinh hinh. Tranh mo ta cac tinh hudng cong viéc giong nhu cong ty
dang phong van néu ban khong mudn nhan manh kha néng gitr binh tinh trudc ap luc

cua chinh minh.

Ciu 89: Hay noi cho toi biét vé mot muc tiéu trong cong viéc vira qua ma Anh/Chi da
that bai va nguyén nhan tai sao?

Goi y:

Cau hoi nay gia dinh rang ban da ting that bai trong mot s6 muc tiéu. Tuy nhién, néu
chua bao gid gap that bai, ban c6 thé thanh that ndi ra diéu nay. Nguogc lai, néu da tung
c¢6 nhitng muc tiéu ma ban khong thé dat dugc vi mét sé 1y do khach quan nao do, hay
mo ta lai va dung quén giai thich la nhing tro ngai nay vuot qua tam kiém soat cta ban.
Tham chi t6t hon ban nén thao luan vé mot muc tiéu ma ban da " suy nghi lai" khi nhan
ra duogc tinh bat kha thi cta no.

Céu 90: Hiy m6 ta mot so tinh hudng khi Anh/Chi bi phé binh trong céng viéc?

Goi y:

Chi m6 ta mot tinh huong duy nhat va néi rang ban da tién hanh khac phuc hay lap ké
hoach khéc phu van dé nay. Pung di vao chi tiét. Néu nguoi phong van mudn biét thém,

hay dé ho tu dua ra cau hoi.

Cau 91: Anh/Chi nhin nhan gi vé xu hudng tuong lai trong nganh kinh doanh nay?
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Goi y:

Hay lua chon 2 hay 3 xu hudng phat trién quan trong dé thao luén. Day chinh 1a co hdi
de ban thé hién nhiing suy nghi cia minh vé twong lai, nén kinh té, thi truong va cac
tién bo cong nghé ctia nganh nghé dang theo dudi.

Céu 92: Trach nhiém vé tai chinh ctia Anh/Chj d6i voi cong ty ra sao?

Goi y:

Ban c6 thé dé cap dén cac trach nhiém quan 1y ngan sach, tinh toan s0 lugng nhan vién,
kich ¢& dy an va chién dich ban hang ma ban truc tiép chi huy.

Ciu 93: Anh/Chi phai quan 1y bao nhiéu nhan vién trong thoi gian gan day?
Goi y:

Hay tra 101 that cy thé va tu tin khi lién hé dén nhiing c4 nhan chiu sy anh hudng cia
ban,vi du nhu: d6 1a do ap luc cong viéc hay phuong thirc quan 1y cua t6 chirc.

Cau 94: Minh hoa veé thoi gian khi Anh/Chi 1a nguoi lanh dao?
Goi y:

Dian chimg céc vi dy vé nhiing thanh cong cta ban, nham chimg minh cho céc k¥ ning
lanh dao.

Ciu 95: Anh/Chi cho rang cip dudi nghi sao vé minh?

Goi y:

Trong cau tra 15i ndy, ban nén to ra cang tich cuc cang tbt. Hiy lién hé den cac diém
manh, ky nang va dic diém ca nhan, tuy nhién phai t6 ra thanh that. Nha tuyén dung sé
dé dang kiém tra duoc diéu nay day!!!

Ciu 96: Trong cong viéc vira qua, diéu gi khién Anh/Chi thich nhat va ghét nhat?

Goi y:

Hay trd 101 than trong khi gip phai cau héi phong van viéc lam nay. Ban c6 thé néu lén
nhting di€u hai long va chua hai long, tuy nhién nén nhan manh va cac diém tich cuc

hon 1a ké l€ vé cac tiéu cuc.

Ciu 97: Néu 1én nhitng nhan xét khach quan ctia Anh/Chj vé nguoi chi trude?
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Goi y:

Hay lién hé dén nhimng kinh nghiém quy bau ma ban da dat dugc. "P6 1a mot cong ty
tuyén voi, t61 da c6 nhi€u co hoi hoc tap kinh nghiém va thé hi¢n nang lyc cua minh".
Hay ct tu tin dao sau vao van dé nay!!!

Ciu 98: Hay ké lai mot s6 thanh cong ndi bat cia Anh/Chi trong cong viéc vira qua.
Goi y:

Cau tra 161 nay hoan toan khong gay khé khin vi ban di Iya chon san cac thanh cong
de trinh bay. Hay san sang mo ta 03 hay 04 thanh cong that chi tiét. Néu co thé, co gang

lién hé cau tra 11 v6i nhitng thach thirc ma ban dang phai d6i mit.

Cau 99: Néu duogc nhan vao vi tri nay, Anh/Chi s€ mang dén cho cong ty su thay doi
gi?

Goi y:

Day la cau hoi vo cung hoc bia, vi ban khong khong thé co cdu tra loi cu thé néu khong
nam viing mot sé chi tiét vé vi tri cong viée, cong ty va nén vin hoa. Tham chi, néu ban
c6 dugc cdu tra 101, hay that than trong khi m6 ta vé cac thay d6i sdu rong s&é mang dén
cho cong ty. Néu ngudi phong van khong dua ra cac van dé ma ban cam thay tu tin dé
giai déap, hay giai thich khon khéo rang ban can tim hiéu thém vé cong ty, trao doi vdi
nhan vién, thuc hién cac cudc danh gia trudce khi deé ra bat ky kién nghi thay do6i nao.
Cau 100: Anh/Chi c6 phan d6i khong khi ching toi tién hanh bai kiém tra tim 1y?

Goi y:

"Hoan toan khong c6 van dé nao ca." (Cau noéi nay ching to ban 1a mét ing vién rat
"dang gom").

Cau 101: Anh/Chi thuong doc gi?

Goi y:

Hay tra 10i thanh that! Néu co thé, dé cap dén mot s sach, bao ban thuong doc dé cap
nhat cac kién thtc trong 1anh vyc chuyén mén. Tuy nhién, ciing khong c6 van dé gi néu
ban xem viéc doc sach nhu 1a mot hinh thirc dé giai tri va thu gian tinh than.

Cau 102: Néu 1én 01 hay 02 vi du thé hién su sang tao cia Anh/Chi?

Goi y:
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Nhac dén céc thanh cong trong moi tuong quan véi cong ty va vi tri dang phong van
néu co the.

Cau 103: Muc tiéu lau dai cia Anh/Chi?

Goi y:

Lién hé dén cong ty ban dang phong van hon 1a tra 15i mot cach chung chung Hay trinh
bay nhiing tham vong cua ban mét cach thuce t&! Trudc tién, ndi vé cong viéc ban dang
du tuyen va sau do la cac muc tiéu lau dai.

Céu 104: M6i quan hé cia Anh/Chi véi cac dong nghiép, ca ca cap trén va cap dudi?
Goi y:

bay la mot cau hoi rt quan trong, ban can phai c6 thoi gian suy nghi dé tra 101 that hop
ly. Khi noi Ve mdi quan hé véi cap dudi, ban nén dé cap dén cac nguyén tic quan ly.
Khi noi vé cap trén, hay thé hién 1a ban rat thong hiéu cac ky vong cua ho dé co thé dat

dugc cac muc tidu dugc dé ra. Ngoai ra, ban ciing nén nhan manh tinh than déng doi,
hop tac, giup d& 1an nhau giita cac ddng nghiép.
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